IIpunoxenue
k mpuka3y ['KY PC(fl) «AreHtcrBo cyocuauiim
ot 09.12.2024 Ne 524/07-17/317

Hopsimox
B3aMMO/1eliCTBHA € KJIMEHTOM B PAaMKAaX PacCMOTpPeHUs o0pallleH!i 1 3alpocoB
B 'KY PC(5I) «<AreHTCcTBO CYyOCHaMIT»

1. OO01ue moJI0KeHUA

1.1. Hacrosmuii [lopsanok B3auMOAEMCTBUS C KIMEHTOM B paMKax pacCMOTPEHHs OOpalleHuil u
3anpocoB B ['KY PC(Sl) «ArentcTBo cyocumuit» (nanee - Ilopsigok, AreHTCTBO) pa3paboTaH B HENSX
OTIpe/ieJICHUsI CTaHAAPTOB MO paboTe ¢ BHEIIHUMHU KJIHMEHTaMH (Jajee - KJIMEHT), a TAK)Ke MOBBIIICHUS
YPOBHSI yIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB 32 CUET YIOBJIETBOPEHUS UX KIIFOUEBBIX TOTPEOHOCTEH:

- BO3MOXHOCTh BBIOOpa KIHMEHTOM YAOOHOTO KaHajga B3aUMOJCHCTBUA C ATEHTCTBOM U
MUHUMU3AIAS U3IEPIKEK MPH OCYIIECTBICHUN TaKOTO B3aUMOICHCTBHSI,

- BO3MOXHOCTh OOpallleHHuss KJIHEHTa 3a TIOMOINbI0, TOJUICPKKOW, KOHCYJIbTAIHEH
YIIOJTHOMOYCHHOMY COTPYIHUKY TIPH B3aUMOJICHCTBUU C ATCHTCTBOM;

- BO3MOXKHOCTh KJIMEHTa OCTaBUTh OOpATHYIO CBS3b M TOJYYUTh PE3YJIbTaT IO HTOTaM €€
paccMOTpeHusI ATEHTCTBOM.

1.2. Tlopsmok ycTaHaBIMBAET MOCIEIOBATEIIBHOCTL MPOIEAYP MPU PACCMOTPEHUHN OOpamIeHUH 1
3ampocoB (mamee - oOpamieHusi), OTHOCAIIUXCS HEMOCPEJACTBEHHO K KOMIETCHIIMH ATEHTCTBA,
MOCTYMHAIOIIMX B YUPEKICHHUE C UCIOJIb30BAHUEM KIIMEHTAMH TOUYEK B3aUMOJIEHCTBUS ATEHTCTBA.

1.3. Jns neneit npumenenus [lopsnka UCTIONB3YIOTCS CIISAYIONINE TEPMHUHBI U OTIPEICIICHUS

KJIMEHT - (pU3MYecKoe WM IOpUAMYECKOE JIHIO0, B3aUMOJEHCTBYIOIEEe ¢ ATEHTCTBOM C LIEJBIO
YIOBJIETBOPEHUSI CBOUX MOTPEOHOCTENH;

BHEIIHM KJIMEHT - rpaxkaanuH Poccuiickoit @enepanuu, muio 0e3 rpakaaHcTBa, IO ¢ TBOWHBIM
IrPaXXIAaHCTBOM, HWHOCTPAaHHBIA TIpaXkJaHWH, B TOM YHCJIE€ CaMO3aHsATble, WHAUBHUAyaJIbHBIC
MpearnpuHUMaTeny, oObeAUHEHNS TpaXkJaH, HE 3aperUCTPUPOBAHHBIE B KAayeCTBE IOPUAMYECKUX JIMII,
IOPUAMYECKHUE JIUIA, OCYILECTBIISIONINE TPEIPUHUMATENBCKYIO U HHYIO HEKOMMEPUYECKYIO JeSITETbHOCTD,
B3aMMO/ICHCTBYIOLIUE CAMOCTOSITENIEHO UM Yepe3 YITOJIHOMOUYEHHOTO MPEACTaBUTENS ¢ ATEHTCTBOM,;

NOTPeOHOCTH KJIMEHTA - He0OXO0IMMOCTh JIOCTHKEHUSI pe3yJIbTaTa, PeLIeHUs 3aJa4u WM BOIIPOCa,
peasinzyemasi KJIMEHTOM MOCPEACTBOM MOJydeHUS yCayT, QYHKIHM (CEpBUCOB);

(yHKUMS - OmpeeNeHHBI MOCTOSHHBIM (PEryiaspHbI) BHUJA, HAMpaBlEeHUE AEATEIbHOCTH IO
peaM3ali TOJTHOMOYMIM ATEHTCTBOM, OCYILECTBJIseMoe 0e3 3ampoca KIHMEHTa, XapaKTepH3yrolleecs
OTIpe/IeIeHHBIM KOHEYHBIM PE3yIbTaTOM;

cepBUC - GYHKIUS WIM 4YacTh (YHKIMH, HAlpaBlIeHHAs Ha YIIyYIIEHUE OIbITa B3aUMOJCHCTBUSA
KIIMEHTa ¢ ATEHTCTBOM;

TOYKHU B3aMMO/AeiicTBHS - 0UIMAIIbHBIE CAllThI (TOPTaJbI), MOOHIIbHBIE IPUJIOKEHUS, COLIUATIbHbIE
CETH, MECCEHJIKEpbI, 4aT-00ThI, TOJIOCOBbIC MOMOIIHUKH, KOHTAKT-IIEHTPHI, MECTa MpHUeMa KIHUEHTOB,
YIIOJTHOMOYEHHBIX Ha B3aUMO/ICHCTBUE;

o0OpaieHue - HampaBlieHHbIe B AT€HTCTBO B MUCHbMEHHOW (Qopme i B GopMe DIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTA MpesIoKeHHe, 3asBIeHHe, Kanoba, 3arpoc HHPOpMAIUU O AeITeTbHOCTH ATEHTCTBA, a TAKXKe
MpeyioKeHue, 3asBIeHHe, Kano0a, MOCTYNUBIINE B X0/I€ JTUYHOTO MPUEMa;

3anpoc - oOpaleHue o MpPeI0CTaBIeHUN HHPOPMALIMK O ACSITETbHOCTH ATEHTCTBA (Jajiee TaKkKe -
oOpaiieHue);

HCIOJHUTENb - COTPYAHUK ATEHTCTBA, HEMOCPEACTBEHHO OCYIIECTBISIONIUI MOJITOTOBKY OTBETa
Ha oOpallieHue, U/Uiu IeHCTBUS N0 YCTPAHSHHIO MPOOIEMBbI, U3JI0KEHHOM B 00pallleHUy WK 3a1poce;

KJIMEHTOUEHTPUYHBIN MOAX0 - TIOJIXOJ B TOCYAapCTBEHHOM U MYHHIIMIIAJLHOM YIPaBIICHUH,
OCHOBAaHHBI Ha BBISIBICHHM W W3YYCHUU TMOTPEOHOCTEH KIUEHTa, TMOCTOSHHOM YIYyYIlIeHUU
B3aMMO/ICHCTBUS OPTaHOB BJIACTU M YITOJTHOMOUYEHHBIX OpraHU3aIiil ¢ KIIMEHTOM JJIs YIOBIETBOPEHUS €r0
MoTpeOHOCTEe C HAMEpPEHUEM MPEB30UTH €0 0KHUIAHUS;



YPOBEHb KJIMEHTOUEHTPUYHOCTH - U3MEPUMasl OLICHKA CTENEHU BHEAPEHUS KIMEHTOLIEHTPUYHOIO
ojxoja B ATeHTCTBE.

1.4. OcHOBHBIMH MPABOBBIMH OCHOBAMHU B3aUMOJCUCTBUS C KIIMEHTOM SIBJISIIOTCSL:

Koncturynus Poccuniickoit denepanuu;

®enepanbhblii 3akoH 0T 2 Mast 2006 rona N 59-03 «O nopske paccMOTpeHHs 00paleHuii rpaskaan
Poccuiickoit denepanun» (nanee - @enepanbubiii 3akoH N 59-03);

[Tonosxenue o mopsiike OpraHu3auy paboThl O paccMOTpeHuto oopamenuii rpaxaad B ['KY PC(A)
«AreHTCTBO cyOcuauit», yrBepxkaeHHoe npukazoMm I'KY PC(S) «ArenrcrBo cyocuauii» ot 19.10.2022 Ne
524/07-17/270;

Hacrosimuii nopsiiok 1 UHbIE JIOKAJIbHBIE HOPMATUBHBIE aKThl AT€HTCTBA.

1.5. OcHOBHBIMHU NPHUHLIMIIAMHU B3aUMOJAEUCTBUS C KJIMEHTOM B paMKaxX pacCMOTpPEHUs 0OpaleHui
SIBJISIFOTCSL:

JOCTYITHOCTh - KaKJbli KIMEHT MMEET PaBHBIA NOCTYN K (YHKIHSAM C Y4€TOM HWHIUBUAYaJIbHBIX
MoTpeOHOCTEN U OCOOEHHOCTEH;

OTKPBITOCTh - B3aUMOJICHCTBHE C KJIMEHTOM B OTKPBITOM JHajiore, Hajiuuue oOpaTHOM CBSA3U U
MMOHUMaHHEe MOTPEOHOCTEHN KIMEHTa;

MIPO3PavHOCTh - HH(OPMALIMS TPEIOCTABISAETCS B IPOCTON U MOHATHOM (hopMe, TPUHATHIE PELICHUS
U JOCTUTHYTBIE PE3ybTaThl JOCTYITHO OOBSICHSIOTCS,

pearupoBaHue - 0OecliedeHre CBOEBPEMEHHOIO IMPEIOCTaBIECHNs 00paTHOM CBSI3M Ha OoOpalleHue
KJIMEHTA;

YIOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTA - U3MEPUMOE BOCIPHUSATHE KIMEHTOM CTENEHU YAOBIIETBOPEHHUS €ro
noTpeGHOCTEN.

2. TexHuko-opraHu3anuoHHOe odecriedeHne U HHPPACTPYKTYypa ToOUEK
B3aUMO/IeHCTBUS € KJIMEHTOM

2.1. BzaumopeiicTBue ATreHTCTBAa C KIHMEHTOM IIPH PACCMOTPEHUW OOpalleHW W 3alpocoB
OCYILIECTBJISIETCS] B paMKax CJIEAYIOLIUX MTPOLIECCOB:

MIpUEM U perucTpanus oopalieHuil u 3aIpocoB;

oTpe/esieHue UCTIOIHUTENEH 10 pacCMOTPEHHIO OOpallleH!H U 3apOCoB;

nepeaapecaius oOpallleHuil B TOCYAapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpPAaBJICHUS WU
JOJIKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PEIlICHUE TOCTABICHHBIX B 00paIlleHH BOIPOCOB
(Mo KOMIIETEHIIMK) U YBEJIOMJIICHHUE O Mepeapecalun oOpalleHus o KOMIETeHIINH;

paccMoTpeHure 0OpalleHuii U 3aIIPOCOB U NMOATOTOBKA OTBETOB HA HUX;

JUYHBIN MPUEM TPaK]IaH;

KOHTPOJIb 32 COOJIIOJICHUEM TOPSAKA PACCMOTPEHUSI OOpaIeHHIA.

2.2. OO6pareHus 1 3anpochl HAMPaBIAOTCA (TOAIOTCS) KIMEHTOM B AT€HTCTBO MOCPEJCTBOM:

OTIIPABIICHHSI AJIEKTPOHHOTO OOpAaIeHHs Ha AIEKTPOHHYI0 nouTy AreHTcrBa: as420350@mail.ru;

OTIPABJICHUSI ANEKTPOHHOTO oOpalleHus: Ipyu MoMoInu iatGopmsl 0OpaTHO cBs3u deaepaibHOI
rocy/apcTBeHHOW MH(OPMAIIMOHHOM cucTeMbl "ENUHBIN MOpTal roCyAapCTBEHHBIX U MYHHUIIMHAIBHBIX
yenyr (bynkumii)" (nanee - [10C);

MOYTOBOTO OTIPABJICHUS MUCbMEHHOT0 oOparienus no aapecy: 677000, Pecniyonuka Caxa (AxyTus),
r. SIkyrck, yn. Kypamosa, a1.1/1;

JUYHOHN MO0 Yepe3 MOBEPEHHBIX JIUIl TOJIa4d MUChbMEHHOTO OOpaIlieHus B IPUEMHYIO TI0 aJpecy:
r.fkyrck, yn. Kypamosa, 1.1/1, ka6. 33;

MOJaYul MHCbMEHHOTO OOpallleHusi 4epe3 KypbepCKylo CIyXO0y MHOTO(GYHKIIMOHATHHBIX IIEHTPOB
MPEIOCTABICHUS TOCYJaPCTBEHHBIX U MYHUILIUTIATIBHBIX YCIYT «MOU TOKYMEHTBI» |

2.3. Peructparnius nocTynuBIIero B AT€HTCTBO OOpaIieHus KITUeHTa Kak PU3NYecKoro Jinia (Kpome
ITOC) ocymectBusiercs B 610ke oOpaiieHuil rpaxkaan B nHGOpMalMOHHON cucteMe «EnuHas cucrema
AIIEKTPOHHOTO JOKyMeHTooOopoTay (nanee — ECO/T).

2.4. Peructpaius MOCTYNMUBIIErO0 B ATEHTCTBO OOpalleHUs KIMEHTa KaK FOPUIUYECKOro JIHIA
ocyliecTBisieTcs B Oyioke cimyxeOHoi koppecrionneHmu ECO/I.



mailto:as420350@mail.ru

2.5. OOpamenus knaccupuuupyrorcs B ECDOJl mo Teme M COAepKaHUIO W TOIJIEXKAT
00s13aTeTLHOMY PACCMOTPEHHUIO B MOPSJIKE U CPOKHU, ycTaHOBICHHBIE DenepanbHbiM 3akoHOM Ne 59-03.

2.6. OtBer Ha oOpamieHue KiIMeHTa, 3apeructpupoBanHbii B ECOJl, Hampasnserca B Qopme
AJIEKTPOHHOTO JIOKyMEHTAa MO aJpecy 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B 0OpalieHUH, TOCTYIHBIIEM B
AreHTCTBO B (hOpME 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, M B MNHCbMEHHON (opMe IO IMOYTOBOMY aJipecy,
YKa3aHHOMY B 0OpalieH!H, NOCTYMBIIEM B ATEHTCTBO B MMCBMEHHOM (hopMe, a TakKe WHBIM CIIOCOO0M,
YKa3aHHBIM KJIMEHTOM B OOpaIIeHUH.

2.7. YBenomileHHWE O Iiepeaapecanud OOpalieHus KIWeHTa, 3apeructpupoBanHoe B ECDH/,
HampasyigeTcs B (OpPME 3JIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa MO aJpecy 3JIEKTPOHHOM MOYThl, YKa3aHHOMY B
oOpamieHny, MOCTYIHUBIIEM B ATEHTCTBO B ()OpME IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA, M B IMCBMEHHOH (OpMe 110
MIOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHWH, TOCTYIMUBIIEM B ATEHTCTBO B NMHCHMEHHOH (opme, a
TaKXe MHBIM CIIOCO0OM, YKa3aHHBIM KIIMEHTOM B OOpalIeHHN.

2.8. JIwuHBIA mTpueM TpaxAaH TUPEKTOPOM ATeHTCTBAa JHOO YIIOJHOMOYEHHBIM JIUIIOM
oCymiecTBisieTcs o azapecy: T. Axyrck, yia. Kypamosa, n.1/1, xa6. 33 (xa6.27), B COOTBETCTBUU C
rpaduKOM JIMYHOTO TpHeMa TPaXIaH, YTBEPKTaeMBIM TPUKa30M ATrEHTCTBA, 1O MpeABApUTEIHLHOU
3aITUCH.

[IpenBapuTenpHas 3aUCh HA JTMYHBIN TPUEM TPaKIaH OCYIIECTBISIETCS CEKPETapeM PYKOBOAUTEIS
AreHTCTBa (Jayee — ceKperapb) Ha OCHOBAHWW NMHUCHBMEHHOTO WJIM YCTHOTO OOpalleHHs TpakJaHWHA C
POCKO0ii 0 3aMKCH Ha JTMYHBIN PHEM U CYTh BOIIPOCA, TPEOYIOIIEro PEIIeHNSI.

3. OO0mue TpedGoBaHUsI K B3aHMOJECHCTBHIO C KJIHEHTOM

3.1. OrtBer Ha oOpamieHHe KIUCHTA JAeTCA C Y4eTOM TpeOOBaHWI 3aKOHOJATEIhCTBA M IpaBa
KJIMCHTA Ha MOJTydeHrne MHPOPMAaIIMH, HEMOCPEICTBEHHO 3aTparuBaloliell ero mpaa u CBOOOIbI.

3.2. Ecim B o0OpameHdd HEAOCTaTOYHO WH(POpMAIUM, HEOOXOIUMOW ISl TMOATOTOBKH
MOTHBHPOBAaHHOTO OTBETA 110 CYNIECTBY OCTABICHHOTO BOIIPOCA, UCTIOIHUTENh 00ECTICUMBACT TTOTy4eHHUE
JOTIOJTHUTEIILHBIX CBEJICHUH OT KIIMEHTA B Pab0YeM MOPSIKE MOCPEICTBOM TeNIE(OHHON CBS3H.

3.3. B 3aBUCHMOCTH OT CHUTYaIlMH, ONMCAHHOHW KJIMEHTOM, OTBET JIOJDKEH OBITh MOJATOTOBIICH TaK,
9TOOBI KIIMEHT MOT MOHSTh, YTO €r0 BOIMPOC: YK€ pelleH; OyAeT pelieH B ONMPEICIICHHBIE CPOKU; MOXKET
OBITh pEIlIeH, HO TOYHBIX CPOKOB HET; HE MOXKET OBITH PEIIICH.

3.4. Pe3ynbrarT pacCMOTpPEHHUs OOpalleHUs KIMEHTa HEOOXOJMMO IPEIOCTaBISATh B MOHATHBIX
dbopMynHpoBKax, ¢ OOOCHOBaHWEM, TIO3BOJISIONIMM KIHEHTY COTJIACHTBCS C TPEACTaBICHHBIM
pe3yIbTATOM.

3.5. B mepBoMm a03ame oTBeTa YyKa3bIBACTCS PETHCTPAIMOHHBIA HOMEP W JlaTa PErUCTpaIdu
oOpanieHus B Ar€HTCTBO, HAMMEHOBAHHE PACCMOTPEHHOTO BOTIPOCA.

3.6. Tekcr orBera Ha oOpamieHHe O(OPMIIIETCS YETKO, MOCIECIOBATEIbHO, KPAaTKO, MPOCTHIMU
CIIOBAaMH, OPUEHTHUPYICh Ha KIMEHTa (BO3pacT, 0Opa3oBaHME), MCKIIOYAs CICIHAJIbHBIC TECPMHUHBI U
WHOCTPaHHBIC CJIOBA.

3.7. Hepgomyctumo Hanuuue B OTBeTe Ha oOpalleHue KiueHTa: opdorpapuueckux,
CTHJIUCTUYCCKHUX, ITYHKTYAI[HOHHBIX ONIMOOK; apXau3MOB, J>KAPrOHHOW M TPOCTOPEYHOW JICKCHKH,
SI3BIKOBOM arpecCHH; CJIOKHBIX TEPMHHOB U COKPAIICHUH, PEIKO HCIIOJIb3YEMbIX B MIOBCEIHEBHON KHU3HH
WM TPEOYIONIUX CIIeNUaTbHOrO MPOoGUIBHOTO 00pa30BaHNs; HETraTUBHOW TOHATBHOCTH, OCKOPOUTENBHBIX
000pOTOB.

4. Cpneunnduxa B3auMoJeidcTBUS € OTeJIbHBIMH KJIHEHTAMHU

4.1. KiMeHTh ¢ HU3KUMU HaBBIKAMU HCIIOJIb30BaHUS LU(PPOBBIX TEXHOJIOTHH, B TOM YHCIIE B CUITY
BO3pacTa, a TAKXKE C HU3KUM YPOBHEM 3HAHMsI PYCCKOTO SI3bIKa BIpaBe HaNMcaTh 0OpallleHue WU 3alpoc
IIPU MOCEIeHNH AT€HTCTBA, UCIIOJIBb3Ys pa3MellleHHbIE B IPUEMHOM 00pa31bl MPeUI0KEHU, 3asiBIeHUH (B
TOM YHCJIe ¢ IPOCHOOH O TMYHOM MpUEME), Kanoo.

ITpu 3TOM CcekpeTapeM, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOAUT MPUEM NMUCbMEHHBIX 00paleHuid, MOXKeT
OKa3bIBATHCS KIMEHTaM MOMOIIb KOHCYJIBTAIIMOHHOTO XapakTepa B paMKaX JOJHKHOCTHBIX 00s3aHHOCTEH



B COOTBETCTBHUHU C JOJDKHOCTHOW MHCTPYKIUEH.

4.2, Tlpu Hamu4uu 0coOBIX 0OCTOSITENBCTB y KIMEHTa (KU3HEHHAsl CHTYyalusi, MPO(UiIb KINEHTA,
UCTOPHs 0OpallleHNi KJIMEHTa) BO3MOXKHO YCTaHOBJIEHHE OCOOBIX CPOKOB PACCMOTPEHHS M MOATOTOBKH
oTBeTa Ha OOpalIeHne KIUEHTa B OPSAKE PHOPUTHIAIHIH.

4.3. Jluna c OrpaHMYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMHU 3[0pPOBbS HMEIOT IPaBO Ha JIMYHBIA TNpHEM
JUPEKTOPOM ATEHTCTBA MO0 YIOJIHOMOYEHHBIM JIUIIOM B IIEPBOOUEPETHOM MOPSIIKE.

5. Opranu3anusi 0OpaTHOM CBA3M C KJIMEHTOM

5.1. Cucrema oOpaTHOW CBSI3W MpEIHA3HAYCHA JIJIS M3yYCHUS OTHOIICHUM BHEIIHUX KIMCHTOB K
JCUCTBYIOIMM MeEXaHHU3MaM MpHeMa, PEerucTpaly, IMepeanpecalii W PacCMOTPEHHUs OOpalleHUH,
MOJTOTOBKM M OTHPAaBKM OTBETOB Ha OOpalleHuss W 3ampockl B LENAX TOBBIIMICHUS YPOBHS
KIIMEHTOIICHTPUYHOCTH.

5.2. Cucrema 00paTHOM CBSI3H BKIIOUYAET MpHeM (cO0p), 00pabOTKy 1 aHaIHu3 0OpaIieHnii 1 MHEHUH
KJIMEHTOB, HAIPABJICHHBIX B ATEHTCTBO MOCPEICTBOM TOYEK B3aMMOJCHCTBHS, YKa3aHHBIX B ITyHKTE 2.2
Hacrosimero Ilopsiika, a Takke MOCPEICTBOM YYacTHsl B OTPOCAxX, Pa3MENIEHHBIX B MH(POPMAIMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKalMOHHOU ceTn «HTepHeT» (nanee — cetb MHTEpHET).

OTBet Ha oOpalieHne KIMeHTa pa3MeIaeTcs Ha OJaHke ATeHTCTBA C YKa3aHHWEM B JICBOM HIDKHEM
YTy JIMIIEBO CTOPOHBI TIOCIIETHETO JIMCTA JIOKYMEHTA CIIEeTYIONUX PEKBH3UTOB:

(dbamMuIMs, UM 1 OTYECTBO (IIOJTHOCTHIO), HOMEP CIyKeOHOro TenedoHa UCTIOTHUTENS (0TMETKa 00
WCTIOJITHUTENIE MOXKET JIOTIOJHATHCS HAMMEHOBAHHWEM CTPYKTYPHOTO TIOZApaselieHuss ATreHTCTBa,
JOJDKHOCTH);

ccpuika Ha (opMy obpaTHOM cBsizu «OIEHKA YIOBICTBOPEHHOCTH PACCMOTPEHUEM OOpaIleHui H
3anpocoB B 'KY PC(S) «AreHTcTBO cyOcuuii», pa3MeIeHHYI0 Ha 0(UITUATLHOM caiiTe ATCHTCTBA B CETH
HuTtepHer.

Hanpuwmep:

WsanoB MBan MBanoBuy,

Otnen o padore ¢ GU3NICCKUMHU JTUIAMH,

Benymuii 5koHOMHCT,

(4112) 509-000,

CchliKka Ha OT3BIB:

5.3. B ciydae BO3HMKHOBEHHS BOIIPOCOB IO Pe3y/bTaTaM PacCMOTPEHHUSI OTBETa Ha oOpalleHue
KIIMEHT BIpaBe OOPAaTUTHCS K HCIOJHUTENIO JOKyMEHTa Mo TenedoHy, yKa3aHHOMY B OTBETE Ha
oOparieHue.

5.4. Ilpu oTBere Ha TenedOHHBII 3BOHOK COTPYIHUK ATEHTCTBA!

1oApoOHO, B BEXKINBOM (hopMe HHPOPMUPYET KIHEHTa M0 HHTEPECYIOIUM ero Bompocam. [Ipu aTom
COTPYIHHKOM ATEHTCTBA JOJDKHA MCIOJB30BaTHCS POBHASL, SMOIIMOHAIBHO HEUTpalbHAs UM TO3UTUBHO
OKpallleHHasi peub C KPaTKUMH M YEeTKUMU HH(OPMAIMOHHBIMU (pazaMu; B TOJOCE HE TOJKHBI
MIPOCTIEKUBATHCS MHTOHAIIUH Oe3pa3inuusi, CKyKd, YCTAIOCTH, HE3aUHTEPECOBAHHOCTH B YIOBJICTBOPCHHUH
MOTPeOHOCTH KJIMEHTA; pedb JOJDKHA OBITh I'PaMOTHOM: cieqyeT H30eratb CIHIIKOM OBICTPOTO WM
CIIMIIKOM MEIJIEHHOTO TeMIla pPEYHd, HCIOIb30BaHUS MEXKIOMETUH, apXau3MOB, >KAaproHHOW U
IIPOCTOPEYHOM JIEKCUKH, SI3BIKOBON arpeccuu, opPo3nMuuecKix ouMOOoK, TaBTOIOTHH;

B CJIy4yae MOCTYIUICHUS OT KIMEHTA JIOTIOTHUTEIBHBIX BOIIPOCOB, 10 TEMATUKE HE CBSI3aHHBIX C CYThIO
paccMOTPEHHOT0 OOpaleHNs, U OTCYTCTBUS Y COTPYAHUKA, OTBETUBIIET0 Ha 3BOHOK, COOTBETCTBYIOIIUX
KOMIETEHIMI, HeoOXO0AMMO ONpeNeNuTh Hanbosiee MOAXOJIIEro COTPYAHUKA, KOTOPBIM oOsanaeT
KOMITIETEHITMEeH JUIsl OTBETa Ha TaKHe BOIPOCHI, U MEPEKIIOUYUTh OOpaTHBILIErocs KIWEHTa Ha JPYroro
COTPYZIHUKA, MPEABAPUTEIHHO COOOIIMB MO3BOHUBLIEMY KIMEHTY 00 3TOM (KOJMYECTBO TeIePOHHBIX
NEPEeKIIOYEeHUIl He JOJDKHO MPEBBIIATh JBYX), JUOO COOOLIUTH KIMEHTY TeNe(pOHHBIH HOMEp, I0
KOTOPOMY MO’KHO IOJIy4HTh HEOOXOAUMYIO MH(OPMAIHMIO, a TAaKXKe KIMEHTY MOXKET OBbITh MPEI0KEHO
U3JI0KHUTH CYTh BOIIPOCAa B MHCbMEHHOM (opme.

5.5. 3BOHKM OT KIMEHTOB MPUHUMAIOTCS B COOTBETCTBHHU C PEXKHUMOM pabOThl ATEHTCTBA U
JOJKHOCTHBIX JIUII.




B nemnsix ynosneTBopeHHs MOTpeOHOCTEH OOJBIIEro Ynciaa KIMEHTOB CPEAHSS MPOJODKUTENIEHOCTh
OTBETa Ha TeNE(POHHBIN 3BOHOK HE JIOJHKHA TPEBBIIATH 5 MUHYT.

5.6. /1 KOHCYAbTHpPOBaHHMS KJIMEHTOB II0 BOMpOCaM, HE TPEOYIOUIUM OCYIIECTBICHHS
MEpPOTPHUATHI 0 cO0py, 00paboTKe, 000OIICHHUIO HITM aHAIM3Y HHTEPECYIOIeH KiueHTa nHpopmammu, a
UMEHHO:

0 TIOpSAKE U CPOKAX PACCMOTPEHHS OOPAIIeHUH 1 3aIIPOCOB;

O PEKBU3WTAaX, WCHOJHHUTENE W CTaTyce PacCMOTpPEHHs OOpalleHWi W 3ampocoB, HAPABICHHBIX
KJIIMEHTOM B ATE€HTCTBO,

O IMIOJIHOMOYMSX ATEHTCTBA, HWHBIX OPraHOB TI'OCYJapCTBEHHOW BJIACTH, OPraHOB MECTHOTO
CaMOYIpPaBJICHUS;

0 TIOpSAKE MTPOBEACHUS JIMYHOTO NMPHEMa KIMEHTOB JJOJDKHOCTHBIMU JIUIAMU;

00 opraHM3aMOHHBIX BOIPOCaX MpPU MOATOTOBKE JINYHOTO MPUEMA;

0 TopsiZiKe 00KaJoBaHUS AEUCTBUN (Oe37eMCTBUSI), PEIIEHUH TOJDKHOCTHBIX U YIIOJTHOMOYEHHBIX
JINIL;

MHBIM BOIIPOCaM CIPaBOYHOIO XapakTepa B chepe paccMOTpeHus: 0OpalieHuil U 3a1pocoB,

npenycMoTpeHa TeaedoHHas CBA3b 10 HOMEpY:

(4112) 509-530 (mpuemHas) - 1Uisi KJIMEHTOB Kak (DM3UUSCKHX JIHIL;

8-800-222-50-70 (KOHTAKT-IIEHTP) - U1 KIUECHTOB KaK (DPU3NUECKHUX JIHII;

(4112) 509-534 (oTmern mo paboTe ¢ FOPUINUECCKUMHE JIUIIAMH) - JJIs1 KTHEHTOB KakK IOPHINIECKUX JIUIL.

Pexxum paboTsl pueMHOMN: exeAHEBHO (KpoMme cy000Thl 1 BockpeceHbs) ¢ 9.00 no 17.12, nepepsis
¢ 13.00 no 14.00.

Pexxum paboTsl AreHTCTBa: eXeAHEBHO (KpoMme cy0o00Thl U BockpeceHbs ) ¢ 9.00 1o 18.00, nepepris
¢ 13.00 o 14.00.

6. M@opMbI U CPOKU KOHTPOJIS

6.1. OOparieHue cUUTAETCS UCTIOJHEHHBIM, €CJIM PACCMOTPEHBI BCE MOCTaBJICHHBIE B HEM BOTIPOCHI,
MIPUHATHl B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJIATEIILCTBOM HEOOXOJMMBIE MEpbl U KJIMEHTY HaIlpaBJIeH OTBET IO
CYLIECTBY.

6.2. Pemenue 06 ucnosHeHNH oOpalleHus TPUHUMAET JIOJDKHOCTHOE JIMIIO, IIOCTaBUBIIEE €ro Ha
KOHTPOJb (B Cly4yae YCTAHOBJICHHSI KOHTPOJIA), JHOO IOKHOCTHOE JIUIO, MOAMMCHIBAIONIEE OTBET.
CooTtserctBytomas napopmanus BHocutcst B ECO/I.

6.3. ®opMoil KOHTpOJS 3a BBINOJIHEHUEM COTPYIHUKAMU CTPYKTYPHBIX MOJpa3esieHui
Hactosiero Ilopsaka sBIsSieTCSS MOHUTOPUHT M aHAIM3 YPOBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB,
MIPOBOJMMBIN HA OCHOBaHUH PE3yJIbTAaTOB OMpPOCa.



