СОГЛАШЕНИЕ
о переходе на работу в подсистему «Биллинговый центр» в составе 
Единой интегрированной информационно – аналитической системы по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) 
за жилищно-коммунальные услуги 

г. Якутск                                                                                            "__" _____________ 20__ г.

Государственное казенное учреждение Республики Саха (Якутия) «Агентство субсидий», именуемое в дальнейшем «Оператор эксплуатации», в лице директора Соловьева Анатолия Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Организация», в лице _____________________________, действующего(-ей) на основании _______________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», во исполнение распоряжения Правительства Республики Саха (Якутия) от 23 декабря 2010 г. № 1331-р «Об утверждении Концепции создания и внедрения Единой интегрированной информационно-аналитической системы по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) за жилищно-коммунальные услуги», постановления Правительства Республики Саха (Якутия) от 16 апреля 2015 г. № 112 «Об утверждении Порядка предоставления субсидий организациям на возмещение недополученных доходов в связи с установлением льготных тарифов на коммунальные услуги»:

1. Предмет Соглашения

1.1. По настоящему соглашению Оператор эксплуатации обязуется предоставить Организации доступ в подсистему «Биллинговый центр» в составе Единой интегрированной информационно-аналитической системы по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) за жилищно-коммунальные услуги (далее – Система), а Организация обязуется использовать Систему в целях начисления и сбора платежей населения за жилищно-коммунальные услуги по жилому фонду, расположенному по адресу(-ам), согласно Приложению № 1 к настоящему соглашению.
1.2. Взаимодействие между Сторонами осуществляется на безвозмездной основе.
2. Обязанности и права Сторон

На основе настоящего соглашения Стороны имеют следующие обязанности и права:
2.1. Оператор эксплуатации обязуется:

а) назначить ответственных исполнителей, уполномоченных на решение текущих вопросов по реализации настоящего соглашения;
б) назначить администратора Системы, в обязанности которого входит обеспечение мероприятий по бесперебойной работе, отказоустойчивости Системы, разграничения зоны доступа к программным ресурсам Системы и сохранности информации, имеющейся в ее базе данных;

в) обеспечить круглосуточное и бесперебойное функционирование и развитие программно-аппаратной части Системы;

г) обеспечить своевременное обновление Системы в соответствии со всеми изменениями в законодательстве Российской Федерации и Республики Саха (Якутия);

д) доводить до пользователей Системы информацию об изменениях форм данных Системы, путем опубликования в разделе Новости Системы;

е) обеспечивать при работе в Системе строгое соблюдение установленного порядка ограниченного доступа к отдельным видам информации согласно требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;
ж) обеспечивать сохранность, целостность и неизменность данных, передаваемых Организацией в Систему;
з) обеспечить ответственных исполнителей Организации, уполномоченных на решение текущих вопросов по реализации настоящего соглашения, всеми необходимыми инструкциями по работе с Системой;
и) незамедлительно информировать Организацию об обнаруженной невозможности выполнения обязательств по настоящему соглашению.

2.2. Организация обязуется:

а) назначить ответственных исполнителей, уполномоченных на решение текущих вопросов по реализации настоящего соглашения;
б) осуществлять начисление платежей за жилищно-коммунальные услуги в Системе;

в) осуществлять перерасчет и изменение размера платы в соответствии с законодательством Российской Федерации;
г) вводить в Систему информацию, полученную в процессе осуществления своей деятельности для последующего использования такой информации Сторонами;

д) поддерживать в актуальном состоянии базы данных лицевых счетов в Системе;
е) нести персональную ответственность за достоверность данных, вводимых в Систему;
ж) гарантировать полноту и достоверность информации предоставляемой Оператору эксплуатации в рамках настоящего соглашения.

з) обеспечивать строгое соблюдение установленного законодательством Российской Федерации порядка ограниченного доступа к отдельным видам информации, получаемой и передаваемой с использованием Системы;
и) обеспечить автоматизированные рабочие места сотрудников Организации минимальными системными требованиями, предъявляемые к аппаратной составляющей:

· Процессор семейства Core 2 Duo, либо аналоги.

· Оперативная память от 1 Gb и выше.
· Свободного места на жёстком диске не менее 1 Gb.
· Видеокарта от 128 Mb RAM.
· Сетевая карта 10/100 Mb.

к) обеспечить автоматизированные рабочие места сотрудников Организации минимальными требованиями, предъявляемые к программной части: 

· Windows XP SP3, Linux или Mac OS X.
· Браузер Mozilla Firefox 44 и выше, Opera 34 и выше, Internet Explorer 11 и выше, Google Chrome 17 и выше.
· Пакет Microsoft Office 2010 и выше или аналог для работы с документами, ПО для чтения PDF файлов, архиватор Zip файлов.
л) обеспечить защиту автоматизированных рабочих мест пользователей Системы, путем использования разрешенных к применению в Российской Федерации средств криптографической и технической защиты информации, включая средства защиты информации от несанкционированного доступа, антивирусной защиты;

м) незамедлительно информировать Оператора эксплуатации об обнаруженной невозможности выполнения обязательств по настоящему соглашению;
н) при изменении информации из карточки организации (Приложение № 2), незамедлительно информировать Оператора эксплуатации о произошедших изменениях.
2.3. Оператор эксплуатации имеет право:

а) требовать от Организации соблюдения настоящего соглашения;

б) предпринимать необходимые меры по предотвращению и устранению выявленных нарушений при работе в Системе;
в) проводить постоянный мониторинг и анализ действий Организации в Системе.

г) осуществлять контроль за соблюдением настоящего соглашения;
д) вносить изменения в формы данных для предоставления информации в Систему;

е) прекращать доступ в Систему специалистам Организации в случае прекращения осуществления деятельности.
2.4. Организация имеет право:

а) получать доступ к данным в Системе с учетом установленного порядка ограничений доступа к отдельным видам информации согласно требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;

б) осуществлять контроль за достоверностью вводимой в Систему информации, обладателем которой она является;

в) пройти одноразовый курс обучения по работе с Системой;

г) получать консультации по работе с Системой по организованной телефонной линии по номерам 8 (4112) 42-34-12 и 8 (4112) 42-05-59;

д) ознакомиться с документацией Системы;

е) вносить предложения по дальнейшей модернизации Системы; 

ж) осуществлять контроль за реализацией настоящего соглашения.

3. Реализация Соглашения
3.1. Обеспечение штатного режима эксплуатации программно-технического обеспечения Системы производится на вычислительных мощностях Центра обработки данных Электронного Правительства Республики Саха (Якутия).
3.2. В рамках настоящего соглашения Организацией, вводится в Систему информация, полученная в процессе осуществления своей деятельности для последующего использования такой информации Сторонами.
3.3. Организация направляет Оператору эксплуатации официальным письмом карточку организации (Приложение №2) с копией приказа о назначении ответственных лиц.
3.4. Оператор эксплуатации предоставляет доступ в Систему специалистам Организации в течение 5 рабочих дней с момента получения карточки организации. Логин и пароль для доступа в Систему направляются на адрес электронной почты указанной в заявке;

3.5. Организация в месячный срок производит ручной ввод наследуемых данных, согласно установленному формату предоставления данных, предоставленных Организацией, о чем составляется акт по форме, установленной в Приложении № 3 к настоящему соглашению;

3.6. С 1-ого числа следующего месяца после подписания акта, предусмотренного пунктом 3.5 настоящего соглашения Организация производит осуществление начисления платежей за жилищно-коммунальные услуги в Системе;

3.7. Организация до 25 числа текущего расчетного периода осуществляет внесение изменений, корректировок, сбор показаний квартирных и общедомовых приборов учета и вводит в Систему.

3.8. Организация своевременно формирует, печатает и осуществляет предъявление населению платежных документов для внесения платы за жилищно-коммунальные услуги из Системы.

3.9. Организация осуществляет сбор платежей за жилищно-коммунальные услуги в Системе, в случае заключения договоров на сбор платежей с платежными агентами, банковскими платежными агентами самостоятельно производит выгрузку/загрузку реестров в Системе.
4. Ответственность Сторон

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение своих обязательств по соглашению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.2. Оператор эксплуатации не несет ответственность за:

– достоверность информации (данных), введенной(-ых) Организацией;

– аварии, сбои или перебои в обслуживании, связанные с нарушениями в работе оборудования, систем подачи электроэнергии и/или линий связи или сетей, которые обеспечиваются, подаются, эксплуатируются и/или обслуживаются третьими лицами;

– ущерб, понесенный Организацией в результате нарушения им настоящего соглашения.

4.3. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых на себя в соответствии с настоящим соглашением, если ненадлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы.

4.4. Для целей соглашения «непреодолимая сила» означает обстоятельство, предусмотренное пунктом 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации.

4.5. Стороны, в случае невозможности своих обязательств по причине наступления обстоятельств непреодолимой силы, должны предпринять все возможные действия для извещения другой стороны о наступлении таких обстоятельств. Исполнение обязательств возобновляется немедленно после прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы.

5. Заключительные положения

5.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2017 года.  Соглашение будет считаться пролонгированным на тот же срок при условии, если одна из Сторон письменно не заявит о своем намерении расторгнуть его не менее чем за 30 дней до окончания срока действия настоящего соглашения. 
5.2. В настоящее соглашение могут вноситься изменения и дополнения, путем подписания дополнительных соглашений, являющихся неотъемлемыми частями с момента их подписания Сторонами.
5.3. В случае неисполнения  Организацией  обязательств, предусмотренных п.2.2.  настоящего соглашения  в течение 1 (одного) месяца,  соглашение будет считаться недействительным.

5.4. При исполнении (изменении, дополнении, прекращении) соглашения допускается использование подписей представителей Сторон, а также их печатей, с помощью средств факсимильной связи, механического или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо иного аналога собственноручной подписи руководителей и печатей организаций. Стороны соглашаются, что приложения к соглашению, подписанные и оформленные указанным в настоящем пункте способом, имеют юридическую силу и обязательны для исполнения Сторонами.
5.5.  Настоящее соглашение может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон при наличии достаточных оснований для расторжения. Сторона, выступающая инициатором расторжения, обязана направить письменное уведомление о намерении расторгнуть настоящее соглашения  другой Стороне.

         5.6.  Для урегулирования спора по вопросам реализации соглашения Стороны могут обратиться в Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Саха (Якутия). В случае не достижения согласия споры рассматриваются в Арбитражном суде Республики Саха (Якутия).

5.7. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из Сторон.

VI. Адреса и подписи Сторон
	Оператор эксплуатации:

Государственное казенное учреждение Республики Саха (Якутия) 

«Агентство субсидий», 

677000, Республика Саха (Якутия),

г. Якутск, ул. Курашова д. 1/1
ИНН/КПП 1435237430/143501001

Директор  ГКУ РС (Я) «Агентство субсидий»

______________________ /А.А. Соловьев  /
М.П.


	Организация

______________________ /_________________

М.П.




Приложение №1

к Соглашению о переходе на работу в подсистему «Биллинговый центр» в составе

Единой интегрированной информационно-аналитической системы 
по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) 
за жилищно-коммунальные услуги 
от ____________

	Перечень жилого фонда 

______________________________________________________(Организация)

№ п/п

Муниципальный    район

Населенный пункт

Улица

№ дома

Кол-во квартир

Примечание*

	

	___________________ /_________________

                                              М.П.

· В случае перехода жилого фонда другой ОКК указывается наименование предыдущей ОКК. Также указывается «НСУ», если в доме выбран непосредственный способ управления.

	


Приложение №2

к Соглашению о переходе на работу в подсистему «Биллинговый центр» в составе

Единой интегрированной информационно-аналитической системы 

по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) 

за жилищно-коммунальные услуги 
от ____________

Карточка организации
	Юридические реквизиты

	Краткое наименование
	

	Полное наименование
	

	ИНН
	

	КПП
	

	ОГРН
	

	ОКОПФ
	

	Юридический адрес
	

	ФИО руководителя
	

	Должность руководителя
	

	Контактный телефон
	

	Тип организации коммунального комплекса(1) 
	

	Банковские реквизиты

	Наименование банка
	

	БИК
	

	Расчетный счет
	

	Корреспондентский счет
	

	Ответственные исполнители(2)

	ФИО
	

	Должность
	

	Электронная почта
	

	Телефон
	

	Жилищно-коммунальные услуги(3)

	Наименование
	

	Тариф для населения
	

	ЭОТ
	

	Дата начала договора о предоставлении услуги
	

	Дата окончания договора (при наличии)
	


(1) Возможные варианты: поставщик услуг, УО, приём платежей, агент по начислению, РСО, арендатор жилья, банк, суб-абонент, исполнитель услуг, подрядчик. Возможен выбор нескольких вариантов.
(2) Заполняются по каждому ответственному исполнителю. Обязательно приложить копии приказа организации о назначении ответственных исполнителей по работе в ЕИИАС ЖКУ.

(3) Заполняются по каждой оказываемой жилищно-коммунальной услуге.

Приложение №3
к Соглашению о переходе на работу в подсистему «Биллинговый центр» в составе

Единой интегрированной информационно-аналитической системы 
по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) 
за жилищно-коммунальные услуги 
от ____________

АКТ №___ 

о вводе данных в Систему

г. Якутск







«___» ________ 20__ г.


Государственное казенное учреждение Республики Саха (Якутия) «Агентство субсидий», именуемое в дальнейшем «Оператор эксплуатации», в лице директора Соловьева Анатолия Анатольевича, действующего на основании Устава с одной стороны, ____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Организация», в лице _______________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны,_________________ совместно именуемые «Стороны», в соответствии с Соглашением о переходе на работу в подсистему «Биллинговый центр» в составе Единой интегрированной информационно – аналитической системы по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) за жилищно-коммунальные услуги от ____________ (далее - Соглашение), составили настоящий акт о нижеследующем:

1. _______________________________________________(Организация) произвела ввод данных по жилому фонду, согласно Приложения № 1 соглашения.

2. ______________________________________________(Организация) подтверждает достоверность данных введенных в Единую интегрированную информационно – аналитическую систему по начислению и сбору платежей населения Республики Саха (Якутия) за жилищно-коммунальные услуги (далее - Система).

3. Организация с «___» ____________ 20__ г. производит начисление платежей за жилищно-коммунальные услуги в Системе.

4. Подписи сторон:

	Оператор эксплуатации:
	Организация:

	Директор ГКУ РС (Я) «Агентство субсидий» 

________________________ /А.А. Соловьев/

М.П.
	_______________________ /_________________/

М.П.

	
	

	
	


