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Справочник категорий обращений
	Код записи
	Наименование категории
	Автоматическая эскалация

	1. 
	Предложение 
	Нет

	2. 
	Заявление
	Нет

	3. 
	Жалоба
	Да

	4. 
	Претензия
	Да

	5. 
	Требование
	Да

	6. 
	Запрос
	Да

	7. 
	Иное обращение
	Нет



